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เรื่องเดิม
ตามที่โรงพยาบาลแม่ลาว ให้ความสำคัญในการรับพิงเสียงสะท้อนหรือข้อร้องเรียนจาก ผู้รับบริการ หรือ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือประซาซน รวมถึงการแจ้งเบาะแส การร้องเรียนเรื่องการทุจริตและ ประพฤติมิซอบ การร้องเรียน 
การปฏิบัติงาน หรือได้รับผลกระทบจากบริการสุขภาพ เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน จะส่งผลให้ 
เจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลแม่ลาว มิความตระหนักและปฎิบ้ติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา ไม่เลือกปฏิบัติต่อ ผู้รับบริการราย 
ใดรายหนึ่ง ด ังน ั้นการมิระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนต่าง  ๆ ของหน่วยงานจึงถือเป็นการส่งเสริมความโปร่งใสให้ 
หน่วยงานได้อีกวิธีหนึ่ง

ข้อเท็จจริง
ในการบี้ ศ ูนย์ร ับเรื่องร้องเรียน ได้จ ัดทำสรุปผลการดำเนินงาบเรื่องร้องเรียน ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ.๒๕๖๖ (ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ - ๒๐ มีนาคม ๒๕๖๖ ) เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการ ปฏิบัติงาบหรือการ 
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิซอบ รายละเอียดตาม เอกสารหมายเลข ๑ 

ข้อเสนอแนะ
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณา หากเห็นขอบขอได้!ปรด
๑. รับทราบผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียบประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน 
๒. อนุญาตนำเผยแพร่บนเว็บไซต์ของโรงพยาบาลแม่ลาว

น ั้ฟ̂ [
(นางสินี,นาฎ ตามวงค์)

พยาบาลวิซาชีพขำนาญการพิเศษ 
เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน

(นายคงศักดิ้ ขัยขนะ)
นายแพทย์ขำนาญการพิเศษ รักษาการในตำแหน่ง 

ผู้อำนวยการโรงพยาบาลแม่ลาว




